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Madulo 1 - Introducao ao Lean Seis Sigma

* |ntroducdo ao Lean Seis Sigma: o gue é e o que se tornou;
* Origem da metodologia Seis Sigma;

* Como realizarum projeto de Melhoria;

* Roteiro pararealizacdo de projetos de Melhoria;

* Divisao dos Belis e as ferramentas de cada Belt.

Madulo 2 - Fundamentos do Lean Seis Sigma

* Fundamentos do Lean Seis Sigma: histéria daMelhorade
ProCessos;

* Conceitosfundamentais: os pilares do Conhecimento
Profundo;

* Mudanca, Melhoria e as Trés Questdes Fundamentais:
conceitos e dif erencas:

* Questdo 1 - Oque melhorar: como contextualzar, restringire

definir chjetivo;

* Questdo 2 - Comosaber que a mudanca serauma Melhoria:
uso de dados confidveis, entendimento davariacio e tipos de
indicadores;

* Questdo 3 - Quais mudancas podem serfeitas que gerarao
essaMelhoria;

* Roteiros, habilidades e estratégias: a carreirado agente de
Melhoria;

* Roteiro DMAIC e suasferramentas.

Maodulo 3 - Define

* |ntroducdo afase do Define;

* SIPOC: conceito, passo-a-passopara elaboracio e estudode
Cas0;

* W OC (Voice of Customer): como coletar informagdes para
entenderocliente;

* Arvore CTC: definicdo de indicadores;

* O contrato de Melhoria: principais elementos, passo-a-passo
paraelaboracio e exemplo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Maodulo4 - Measure

* |Introdugdo afase do Measure;

* Analise de processos e procedimentosde uma organzagao
* Mapeamentode processos: o gue &, como fazerum bom
rmapeamento de processos e estudo de caso;

* Tipos de Fluxograma;

* Coletade dados: dados estruturados, tiposde variaveis e
passo-a-passo para realizacao:

* Andlise de dados;

* Graficode Frequénda: quando usar, comointepreta-loe
exemplode andlise de frequéncia;

* Graficode Pareto: quando usare como interpreta-lo;

* Histograma: quando usare como interpreta-lo:

* Graficode Tendénca: quando usar, como intermpretd-lo e
exemplode andlise de tendéncia;

* Apresentaciode resultados do Measure: exemplo de
apresentacio de resultados.

Modulo 5 - Analyze

* |Introducdo afase do Analyze;

* Ectratégias para desenvovimento de mudangas;

* Os Sete Desperdiciosdo Lean;

* Ferramentas paraentendimento de causa e efeito: Diagrama
de Ishikawa e os Cinco Porgués;

* Cyvemplodo Diagrama de Ishikawa:

* Desconexbes de processos;

* Processosaprovade erros: Poka Yole, tipos de PokaYoke,
métodos e exemplos de PokaYokes;

* Graficode Dispersao quando usar, como interpreta-loe
exemplo.

Madulo & - Improve e Control

* |Introducdo afase dolmprowve;

* O ciclo PDSA: conceitos e aplicacao do método;

* |mplementacdo do ciclo PD5SA e exemnplos de aplicacio;
* |ntroducdo afase do Conftrol:

* Dlanode implementacio: os quatro passosparaa
implementacao;

* Comoefazer um trabalho padrao.




